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CONDITIONS CATEGORIELLES DE VENTE HAUDECOEUR 2024  
CIRCUIT CLIENTS SPECIALISTES 

 

1. CHAMP D’APPLICATION 
HAUDECOEUR est un intervenant majeur sur les marchés du riz, des légumes 
secs, des fruits secs, des spécialités et produits du monde (« les Produits »). Les 
présentes Conditions Catégorielles de Vente (« CCV »), en ce compris les tarifs, 
régissent les contrats de vente conclus entre HAUDECOEUR et ses clients. Elles 
sont applicables aux ventes faites à tout point de vente dit spécialisé dans la 
distribution de produits alimentaires d’origine ethnique, c’est-à-dire dont au 
moins 80% des références présentes en linéaire appartiennent à cette 
catégorie, et n’étant pas lié à la GMS dite Générale (« le Client »).   
Le fait de passer commande implique l’adhésion entière et sans réserve du 
Client aux présentes CCV. Aucune condition particulière ne peut, sauf 
acceptation formelle et écrite de HAUDECOEUR, prévaloir sur ces CCV.  
 
2. COMMANDES 
Les commandes ne deviennent définitives qu’après acceptation totale ou 
partielle de HAUDECOEUR.  
Les commandes sont livrées franco de port en Ile de France à partir de 500kg 
et soumis à grille de transport en région. 
Les enlèvements sont possibles à partir de 100kg de commande. 
Sauf accord préalable et écrit de HAUDECOEUR, aucune commande adressée 
par le Client ne pourra être modifiée ou annulée.  
 
3. PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT 
3.1 Prix 
Les prix indiqués sur le barème des tarifs sont exprimés en euros et hors taxe. 
Les prix s’entendent nets de toute remise, emballage compris, sauf pour les 
emballages spéciaux faisant l’objet d’une facturation supplémentaire. Tout 
impôt, taxe, droit ou autre prestation à payer sont à la charge du Client. 
Les tarifs applicables sont ceux en vigueur au jour de l’enlèvement des Produits 
dans les entrepôts de HAUDECOEUR.  Ils pourront être révisés en cours d’année 
eu égard aux cours des matières premières et fluctuations des cours des devises 
étrangères et ce, quelles que soient les modalités de transport choisies. 
 
3.2 Conditions de règlement  
Les factures sont réglées par chèque, virement, carte bancaire ou espèces (dans 
la limite légale de 1 000 euros pour les paiements en espèce). 
Sauf stipulations contraires, les paiements sont comptants le jour de la 
livraison, sans qu’aucun escompte ne soit consenti.  
En cas de paiement différé ou à terme, constitue un paiement au sens du 
présent article, la remise des fonds dans leur totalité à la disposition de 
HAUDECOEUR à l’échéance convenue. 
 
3.3 Retard de paiement 
Toute somme non payée à l’échéance porte de plein droit intérêt au taux 
d'intérêt appliqué par la Banque centrale européenne à son opération de 
refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage En cas de 
non-paiement d’une facture à son échéance, HAUDECOEUR se réserve le droit 
d’augmenter son montant de 10 % avec un minimum de 155 euros sans 
préjudice des intérêts de retard prévus ci-dessus. Une indemnité forfaitaire de 
40 euros sera également due de plein droit par le Client. HAUDECOEUR se 
réserve la possibilité de demander une indemnisation complémentaire sur 
justification. Tout défaut de paiement ou d’acceptation d’effet entraînera la 
suspension immédiate de toute prestation au Client nonobstant tous 
engagements de durée qui auraient pu être pris et sans qu’il soit besoin de 
prononcer de résiliation. En cas de recouvrement par voie contentieuse, le 
montant de la facture sera majoré de 10% pour dédommagement forfaitaire 
sans préjudice de dommages et intérêts. 
 
4. LIVRAISON  
4.1 Modalités de livraison  
La livraison est réputée effectuée soit par la remise directe du Produit au Client 
ou au transporteur dans les locaux de HAUDECOEUR , soit par délivrance à un 
transporteur dans les locaux de HAUDECOEUR. La livraison peut être effectuée 
par HAUDECOEUR dans les locaux du Client suivant les modalités décrite en §2. 
 

4.2 Délais de livraison  
Les délais de livraison sont donnés à titre indicatif. 
Tout dépassement du délai de livraison ne pourra donner lieu ni à résiliation de 
la commande, ni à retenue, ni au versement par HAUDECOEUR, de pénalités 
et/ou dommages et intérêts. 
Seuls les Produits endommagés pourront être restitués lors d’une livraison 
suivante à condition que les griefs soient inscrits sur le bon de livraison.  
 
5. RECEPTION  
Conformément aux dispositions légales en vigueur, il appartient au Client 
d’émettre toutes les réserves nécessaires sur le bon de livraison et d’exercer 
tous recours éventuels contre le transporteur en cas d’avarie ou de manquants. 
Le Client devra fournir toute justification quant à la réalité des vices ou 
anomalies alléguées. Le Client devra laisser à HAUDECOEUR toute facilité pour 
procéder à la constatation de ces vices et pour y porter remède. 
Les réclamations relatives aux vices apparents ou à la non-conformité des 
Produits livrés par rapport aux produits commandés ou au bordereau 
d’expédition doivent être formulées au transporteur, par écrit, dans un délai 
de trois jours à compter de la réception des Produits. Une copie devra être 
adressée à HAUDECOEUR. 
 
6. RETOURS 
Aucun retour de marchandises ne pourra être effectué sans l’accord préalable 
de HAUDECOEUR. Les frais et risques du retour sont à la charge du Client. Tout 
retour accepté par HAUDECOEUR entraînera constitution d’un avoir au profit 
du Client dont le montant sera fixé par HAUDECOEUR en fonction de l’état des 
Produits au regard de leur état initial.  
En cas de vice apparent ou de non-conformité des Produits livrés, dûment 
constaté par HAUDECOEUR le Client pourra obtenir, à la discrétion de 
HAUDECOEUR, le remplacement ou le remboursement des Produits, à 
l’exclusion de toute indemnité ou de dommages-intérêts. 
 
7. FORCE MAJEURE  
Aucune partie ne sera responsable de l’inexécution ou de l’exécution tardive 
de ses obligations découlant des présentes si cette inexécution ou cette 
exécution tardive est due à un évènement de force majeure, c’est-à-dire à un 
évènement irrésistible qui ne pouvait être raisonnablement prévu lors de la 
conclusion du contrat.  
 
8. TRANSFERT DES RISQUES 
A compter de la livraison des Produits, telle que définie à l’article 4.1 des 
présentes, les Produits sont sous la garde du Client qui doit supporter les 
risques qu'ils pourraient subir ou occasionner, pour quelque cause que ce soit. 
Le Client souscrira au bénéfice de HAUDECOEUR, une assurance couvrant les 
risques afférents aux Produits dès le transfert de la charge des risques jusqu'au 
transfert de propriété 
 
9.  RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ 
Les Produits livrés restent la propriété de HAUDECOEUR jusqu'au complet 
règlement des sommes dues par le Client. En cas de défaut ou de retard de 
paiement, les Produits devront être immédiatement restitués à HAUDECOEUR 
aux frais, risques et périls du Client qui s'y oblige.   
 
10.DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES DIFFERENDS  
Sauf accord particulier, les relations contractuelles entre HAUDECOEUR et le 
Client, y compris les présentes CCV, sont régies par le droit français. 
A défaut de résolution amiable, tout litige sera de la compétence exclusive du 
Tribunal de Commerce de Bobigny.  
 
11.  ÉLECTION DE DOMICILE  
Les parties font élection de domicile chacune en leur Siège social. 
En conséquence, toutes modifications écrites, téléphonées ou faxées devront 
être faites auxdits sièges sociaux 


